
Microsoft Exchange Server 2010

Vorteile

Flexibel und zuverlässig

Exchange Server 2010 bietet Ihnen jede Flexi- 
bilität, die Sie benötigen, um die Bereitstellung  
genau auf die Anforderungen Ihres Unterneh-
mens zuzuschneiden, und ermöglicht einen 
unterbrechungsfreien E-Mail-Betrieb für Ihre 
Benutzer.

Standortunabhängiger Zugriff

Mit Exchange Server 2010 sind Ihre Benutzer 
produktiver, da sie, über praktisch jede Platt-
form, jeden Webbrowser und jedes Gerät  
auf alle ihre Kommunikationsanwendungen 
(E-Mail, Voicemail, Instant Messaging und  
vieles mehr) zugreifen können.

Schutz und Einhaltung  
gesetzlicher Vorschriften

Exchange Server 2010 bietet integrierten Schutz 
vor Datenverlust und Tools, die Ihnen helfen, die 
Kommunikationsdaten in Ihrem Unternehmen 
angemessen zu schützen und gesetzliche Vor-
schriften einzuhalten.

Als IT-Professional standen Sie noch nie vor so vielen Herausforderungen  
hinsichtlich Kostensenkung und Produktivitätssteigerung. Dazu gehört die 
Optimierung Ihrer Kommunikationsplattform, um neuen Unternehmens- 
anforderungen gerecht zu werden − wie beispielsweise unterbrechungs- 
freier E-Mail-Betrieb, Unterstützung mobiler Mitarbeiter und sichere  
Kommunikation.

Microsoft® Exchange, der Eckpfeiler der Microsoft Unified Communications-
Plattform, stellt für Unternehmen eine erstklassige Lösung zur vielseitigen und 
produktiven Zusammenarbeit dar. Mit der neuesten Version von Microsoft 
Exchange können Sie Ihr Geschäftsergebnis verbessern und die Kosten für 
Bereitstellung, Administration sowie die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften 
unter Kontrolle halten. Exchange bietet die größte Auswahl an Bereitstellungs-
optionen, eine Benutzererfahrung mit vollem Funktionsumfang über Desktop, 
Browser und Mobilgerät hinweg sowie integrierten Informationsschutz und 
Kontrollfunktionen – zusammen eine erstklassige Lösung für Messaging und 
Zusammenarbeit.

Die neue Version Microsoft® Exchange Server 2010 baut auf Investitionen in 
Microsoft® Exchange Server 2007 auf und ermöglicht ganz neue Zuverlässig-
keits- und Leistungsniveaus − und zwar mit Funktionen, die die Verwaltung 
vereinfachen, den Schutz von Kommunikationsdaten sicherstellen und Ihre 
Benutzer begeistern, da sie ihrem Bedarf nach  erweiterter Mobilität gerecht 
werden.



Flexibel und zuverlässig
Flexibilität bei der Bereitstellung: Exchange ist sowohl als Softwarelösung vor Ort als auch als gehosteter Dienst erhältlich. Wählen Sie die passende 
Bereitstellungsoption für Ihr Unternehmen.

Unterbrechungsfreie Verfügbarkeit: Mit dem vereinfachten Ansatz von Exchange Server 2010 für Hochverfügbarkeit und Notfallwiederherstellung erreichen 
Sie ein neues Level an Zuverlässigkeit und Geschäftskontinuität. Der Nutzen:

•	 keine Bereitstellung komplexer und teurer Clusterlösungen für vollständige Redundanz nötig

•	 Replikations- und Failoverautomatisierung von Postfachdatenbanken mit nur zwei Servern bzw. über geografisch verteilte Rechenzentren hinweg

•	 Verfügbarkeit und schnelle Wiederherstellung jeder Postfachdatenbank mit bis zu 16 über Exchange verwalteten Replikaten

•	 Minimierung der Betriebsunterbrechung für Benutzer bei der Verschiebung von Postfächern, sodass Sie Migrations- und Wartungsaufgaben nach Ihrem  
Zeitplan ausführen können

•	 Schutz vor E-Mail-Verlust aufgrund von Transport-Server-Upgrades oder -Fehlern durch neue integrierte Redundanzfunktionen, mit denen der E-Mail-Fluss  
intelligent über eine andere verfügbare Route umgeleitet wird

Vereinfachte Verwaltung: Neue Self Service Funktionen ermöglichen Benutzern, allgemeine Aufgaben ohne Helpdesk auszuführen. Der Nutzen:

•	 Möglichkeit für Benutzer, ohne Unterstützung durch IT-Mitarbeiter ihre Kontaktinformationen zu aktualisieren und Übermittlungsbestätigungen  
für E-Mail-Nachrichten nachzuverfolgen

•	 intuitive, webbasierte Oberfläche für allgemeine Helpdesk-Aufgaben

•	 Rollenbasierte Zugriffskontrolle, mit der Sie Benutzern ohne Administratorrechte die Durchführung bestimmter Aufgaben wie beispielsweise die  
Durchführung von Postfachsuchen für Mitarbeiter ermöglichen können.

 
Standortunabhängiger Zugriff
Vermeidung von Überlastung des Posteingangs: Exchange Server 2010 bietet Ihren Benutzern Zugriff auf sämtliche Kommunikationsanwendungen von 
einem Standort aus sowie nützliche Funktionen zur einfachen Organisation und Priorisierung der Nachrichten im Posteingang. Der Nutzen:

•	 einheitlicher Zugriff auf E-Mail, Voicemail, Instant Messaging und Textnachrichten, je nach bevorzugter  Kommunikationsmethode

•	 optionale Unterstützung für praktisch jedes Smartphone, darunter eine erstklassige Microsoft Office Outlook® Mobile-Erfahrung mit Windows Mobile®

•	 vielseitige Outlook-Erfahrung für Benutzer über Desktop, Web und Mobilgeräte hinweg, darunter Unterstützung für OWA (Outlook Web Access) für Browser  
wie Apple Safari und Mozilla Firefox.

Effiziente Zusammenarbeit: Exchange Server 2010 verfügt über neue Funktionen, die die Zusammenarbeit von Benutzern untereinander und mit 
Geschäftspartnern vereinfachen. Der Nutzen:

•	 Austausch von Frei/-gebucht-Informationen mit externen Partnern für eine einfachere Planung von Besprechungen. Die Benutzer können dabei selbst  
festlegen, wie viele Informationen sie für andere freigeben möchten

•	 Information über Nachrichteninhalte durch „E-Mail-Infos“, die Fehler beim Senden der Nachricht verursachen können, bevor die Benutzer auf „Senden“ klicken

•	 Optimierung der Navigation im Posteingang durch eine erweiterte Unterhaltungsansicht. Automatische Sortierung der Nachrichtenthreads auf Basis des  
Unterhaltungsflusses.

Verbesserte Voicemail-Funktion: Exchange Server 2010 ermöglicht Ihren Benutzern, Voicemail-Nachrichten im Posteingang zu empfangen und wie E-Mails 
zu verwalten. Ihr Unternehmen spart die Kosten für ein separates Voicemail-System, und Ihre Benutzer profitieren unter anderem von folgenden Funktionen:

•	 Vorschau von Voicemail-Nachrichten, sodass Benutzer Nachrichten priorisieren können, ohne die Audiodatei abspielen zu müssen

•	 leistungsstarke automatische Telefonzentralen zur Erstellung anpassbarer Menüs für Anrufer

•	 Tools zur Erstellung von Anrufbeantwortungsregeln für einzelne Anrufer oder Anrufergruppen, basierend auf der Anrufer-ID und den Kontaktinformationen

•	 telefonischer Zugriff auf den gesamten Posteingang in 30 Sprachen mit Outlook Voice Access

 
Schutz und Einhaltung gesetzlicher Vorschriften
Archivierung und Aufbewahrung: Exchange Server 2010 bietet neue integrierte Funktionen zur E-Mail-Archivierung, mit denen Sie im Hinblick auf die Einhaltung 
gesetzlicher Vorschriften und die Offenlegung von Informationen auf der sicheren Seite sind. Der Nutzen:

•	 Verschieben umfangreicher Outlook-Dateien (PSTs) vom PC zurück auf den Exchange-Server, um eine effiziente Kontrolle und Offenlegung sicherzustellen

•	 einfachere E-Mail-Klassifizierung dank neuer Aufbewahrungsrichtlinien, die auf einzelne Nachrichten und auch auf Ordner angewendet werden können

•	 Durchführung postfachübergreifender Suchvorgänge über eine intuitive, webbasierte Oberfläche oder Beauftragung autorisierter Mitarbeiter der Personal-  
oder Rechtsabteilung mit der Durchführung gezielter Suchvorgänge

Datenschutz und -kontrolle: Exchange Server 2010 bietet erweiterte Unterstützung für Datenschutz und -kontrolle. Sie können vertrauliche und unangemessene 
E-Mails ganz einfach auf Basis bestimmter Absender-, Empfänger- und Schlüsselwortattribute verschlüsseln beziehungsweise sperren. Der Nutzen:

•	 Kombination von Exchange 2010 und Active Directory®-Rechteverwaltungsdienste (AD/RMS), um mittels automatischen Schutzes durch Verwaltung von 
Informationsrechten (IRM) den Zugriff auf und die Verwendung von Informationen in einer Nachricht für Sie und Ihre Benutzer einschränken zu können

•	 Möglichkeit für Partner und Kunden, IRM-geschützte E-Mails zu lesen und darauf zu antworten, selbst wenn sie selbst nicht über AD/RMS verfügen

•	 optionale Erlaubnis für Manager, E-Mails zu überprüfen und die Übertragung zu genehmigen oder zu sperren

 

Weitere Informationen zu Exchange Server 2010 finden Sie unter www.microsoft.com/exchange
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